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1 GENERELL BESKRIVELSE 

1.1 OPPDRAGSGIVER 

 
IKT Agder IKS - er Norges første interkommunale IKT samarbeidsselskap som leverer tjenester på to 
nivåer av offentlig forvaltning (kommune og fylke). Med en arbeidsstyrke på ca. 100 ansatte, leverer 
selskapet IKT tjenester som omfatter blant annet brukersupport, drift av infrastruktur, system for-
valtning, prosjektledelse, digital rådgivning og innovasjon for våre medlemmer og kunder.  
IKT Agder sine medlemmer er kommunene Arendal, Evje og Hornnes, Bygland, Bykle, Froland, Gjer-
stad, Grimstad, Iveland, Risør, Tvedestrand, Valle, Vegårshei, Vennesla, Åmli, og Agder fylkeskom-
mune. IKT Agder sin Visjon er «Enklere hverdag» og skal styrke våre medlemmer sin IKT kompetanse, 
herunder bidra til større effektivitet og bedre kostnadskontroll, samt være våre medlemmer sin in-
terne IKT organisasjon. Kort oppsummert:  
 
• bidrar til innovative brukertjenester i samarbeid med innbyggerne  
• leverer effektive og moderne systemer som frigjør tid  
• er eiernes utviklingspartner av digitale tjenester  
Selskapet har kontorer i Kristiansand, Valle og Vegårshei med hovedkontor i Arendal. 
 
Oppdragsgiver for konkurransen er IKT Agder IKS. 
6 av kommunene i IKT Agder samarbeidet med tilknyttede enheter, samt Agder fylkeskommune: 
 

Arendal kommune Vennesla kommune  
Gjerstad kommune Agder fylkeskommune  
Grimstad kommune   
Risør kommune   
Tvedestrand kommune   

  
Andre virksomheter med tilknyttede enheter, opplistet nedenfor, kan slutte seg til avtalen på et se-
nere tidspunkt: 
  

Birkenes kommune Iveland kommune  
Bygland kommune Lillesand kommune  
Bykle kommune Valle kommune  
Evje og Hornes kommune Vegårshei kommune  
Froland kommune Åmli kommune  

 
 

1.2 BESKRIVELSE AV LEVERANSEN 

 
Anskaffelsens hovedformål er å etablere et system for egeninnfordring som sikrer korrekt og effektiv 
innkreving av kommunale krav i samsvar med gjeldende lov- og regelverk. 
 
Anskaffelsen inkluderer etablering, drift og vedlikehold av tjenester for egeninnfordring. 
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1.3 DELTILBUD 

 
Det er ikke adgang til å gi tilbud på deler av oppdraget. 
 

1.4 FREMDRIFTSPLAN 

 
Aktivitet Tid 
Kunngjøring 27.10.2026 
Frist for å stille spørsmål til kvalifiseringsprosessen 20.11.2026 kl. 12:00 
Frist for å levere forespørsel om å bli kvalifisert 27.11.2026 kl. 12:00 
Meddelelse om resultat av kvalifiseringen 02.12.2026 
Frist for å stille spørsmål til tilbudsprosessen 08.01.2027 kl. 12:00 
Frist for å levere tilbud 15.01.2027 kl. 12:00 
Evaluering/Forhandling Uke 3 til 10 2027 
Meddelelse om tildeling Uke 11 2027 
Kontraktsinngåelse Uke 13 2027 

 
Vi tar forbehold om endringer i fremdriftsplanen. 
 
 
2 REGLER FOR GJENOMFØRING AV KONKURRANSEN OG KRAV TIL TILBUD 

2.1 PROSEDYRE 

 
Anskaffelsen gjennomføres i henhold til lov om offentlige anskaffelser (LOA) og forskrift om offent-
lige anskaffelser (FOA), del I og del III. Kontraktstildeling vil bli foretatt etter prosedyren konkurranse 
med forhandling etter forutgående kunngjøring. 
  
Denne konkurransen innledes med en kvalifiseringsfase. Bare de tilbyderne som oppfyller kvalifika-
sjonskravene og har blitt invitert vil få anledning til å levere tilbud.  
 
Oppdragsgiver har fastsatt en øvre grense på tre (3) for antall leverandører som velges ut til å gi til-
bud, jmf. Pkt. 5.  
 
Alle inviterte tilbydere vil få sine tilbud evaluert. Etter eventuelle forhandlinger og oppdaterte tilbud 
vil endelig evaluering av tilbudene bli foretatt og kontrakt tildelt. Det presiseres at ingen leverandør 
kan forvente forhandling om sitt tilbud. 
Det gjøres oppmerksom på at tilbud som inneholder vesentlige avvik fra anskaffelsesdokumentene 
skal avvises etter forskrift om offentlige anskaffelser § 24-8(1) b.  
 

2.2 SKATTEATTEST 

 
Tilbyder skal levere skatteattest for merverdiavgift og skatteattest for skatt. Dette gjelder bare der-
som valgte leverandør er norsk.  
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Skatteattesten skal ikke være eldre enn 6 måneder regnet fra fristen for å levere forespørsel om å 
delta i konkurransen eller tilbud. 
 

2.3 TAUSHETSPLIKT 

 
Oppdragsgiver og dennes ansatte plikter å hindre at andre får adgang eller kjennskap til opplysninger 
om tekniske innretninger og fremgangsmåter eller drifts- og forretningsforhold det vil være av kon-
kurransemessig betydning å hemmeligholde, jf. FOA § 7-4, jf. forvaltningsloven § 13. 
 

2.4 VEDSTÅELESFRIST 

 
Vedståelsesfrist for innlevert tilbud skal være 6 måneder fra tilbudsfrist. 
 

2.5 AVVIK OG FORBEHOLD 

 
Dersom tilbyder har avvik eller forbehold i forhold til konkurransegrunnlaget skal dette fremkomme 
uttrykkelig i tilbudet. Avvik og forbehold skal samles i eget vedlegg. Det skal skilles mellom forbehold 
vedrørende avtalevilkår i SSA og bilag. 
 

2.6 KLIMA- OG MILJØHENSYN I OFFENTLIGE ANSKAFFELSER 

 
Anskaffelsen gjelder i hovedsak levering av en standardisert SaaS-tjeneste og tilhørende begrenset 
bistand til etablering og opplæring. Oppdragsgiver har vurdert at anskaffelsen etter sin art har et uve-
sentlig klimaavtrykk og miljøbelastning sammenlignet med anskaffelser som omfatter fysisk produk-
sjon, transport eller energikrevende leveranser. Oppdragsgiver benytter derfor unntaket, jf. FOA § 7-
9 (5). 
 
 
3 DET EUROPEISKE EGENERKLÆRINGSSKJEMAET (ESPD) 

3.1 GENERELT OM ESPD 

 
Som en foreløpig dokumentasjon på oppfyllelse av kvalifikasjonskrav, at det ikke foreligger avvis-
ningsgrunner og eventuelt oppfyllelse av utvelgelseskriterier, skal leverandøren fylle ut vedlagte 
ESPD skjema. Skjemaet skal leveres sammen med forespørselen om deltakelse. 
 
Oppdragsgiver kan på ethvert tidspunkt i konkurransen be leverandøren levere alle eller deler av do-
kumentasjonsbevisene dersom det er nødvendig for å sikre at konkurransen gjennomføres på riktig 
måte. 
 

3.2 NASJONALE AVVISNINGSGRUNNER 
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I henhold til ESPD del III: Avvisningsgrunner, seksjon D: «Andre avvisningsgrunner som er fastsatt i 
den nasjonale lovgivingen i oppdragsgiverens medlemsstat» De norske anskaffelsesreglene går 
lenger enn hva som følger av avvisningsgrunnene angitt i EUs direktiv om offentlige anskaffelser og i 
standardskjemaet for ESPD. Det presiseres derfor at i denne konkurransen gjelder og alle avvisnings-
grunnene i anskaffelsesforskriftens § 24-2, inkludert de rent nasjonale avvisningsgrunne.  
 
Følgende av avvisningsgrunnene i anskaffelsesforskriften § 24-2 er rent nasjonale avvisningsgrunner: 
 
- §24-2(2). I denne bestemmelsen er det angitt at oppdragsgiver skal avvise en leverandør når 
han er kjent med at leverandøren er rettskraftig dømt eller har vedtatt et forelegg for de angitte 
straffbare forholdene. Kravet til at oppdragsgiver skal avvise leverandører som har vedtatt forelegg 
for de angitte straffbare forholdene er et særnorsk krav. 
- 24-2(3) bokstav i. Avvisningsgrunnen i ESPD skjemaet gjelder kun alvorlige feil i yrkesutøvel-
sen, mens den norske avvisningsgrunnen også omfatter andre alvorlige feil som kan medføre tvil om 
leverandørens yrkesmessige integritet. 
 
 
4 KVALIFIKASJONSKRAV 
 
For å kunne bli invitert til å levere tilbud til konkurransen må interesserte tilbydere fylle ut det elekt-
roniske egenerklæringsskjema og dokumentere oppfyllelse av kvalifikasjonskravene nedenfor.  

4.1 LEVERANDØRENS REGISTRERING 

 
Krav   Dokumentasjonskrav  
Leverandøren skal være registrert i 
et foretaksregister, faglig register 
eller et handelsregister i den sta-
ten leverandøren er etablert. 

• Norske selskaper: Firmaattest 
• Utenlandske selskaper: Godtgjørelse på at selskapet 

er registrert i foretaksregister, faglig register eller et 
handelsregister i den staten leverandøren er etab-
lert. 

 

4.2 LEVERANDØRENS ØKONOMISKE OG FINANSIELLE KAPASITET 

 
Krav  Dokumentasjonskrav  
Leverandøren skal ha tilstrekkelig 
økonomisk og finansiell kapasitet 
til å kunne utføre kontrakten. Kre-
dittverdighet uten krav til sikker-
hetsstillelse vil være tilstrekkelig til 
å oppfylle kravet. 

• Kredittvurdering som baserer seg på siste kjente 
regnskapstall. Ratingen skal være utført av kreditt-
opplysningsvirksomhet som har konsesjon til å drive 
slik virksomhet. 
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4.3 LEVERANDØRENS TEKNISKE OG FAGLIGE KVALIFIKASJONER 

Krav  Dokumentasjonskrav  
Leverandør skal ha tilstrekkelig ka-
pasitet til gjennomføring av opp-
draget i hele leveranseperioden in-
kludert eventuelle forlengelser. 

• Leverandør skal beskrive sin organisasjon med hen-
syn til antall ansatte dedikert til oppgaver som er re-
levant for oppdraget 

Krav   Dokumentasjonskrav  
Leverandøren skal ha erfaring fra 
sammenlignbare oppdrag. 

• Beskrivelse av leverandørens inntil 3 mest sammen-
lignbare oppdrag, som er avsluttet i løpet av de siste 
3 årene. Beskrivelsen må inkludere angivelse av selve 
oppdraget, verdi, tidspunkt og mottaker (navn, tele-
fon og e-post.)  

 
 
5 UTVELGSKRITERIER 
 
Dersom flere enn tre leverandører oppfyller kvalifikasjonskravene, vil oppdragsgiver velge ut tre etter 
følgende utvelgelseskriterier: 
 
Kriteriet 1, 50 %. Under dette kriteriet vurderes leverandørens grad til kapasitet til gjennomføring av 
oppdraget. 
 
Kriteriet 2, 50 %. Under dette kriteriet vurderes i hvilken grad de beskrevne sammenlignbare oppdra-
gene er relevante for denne anskaffelsen. 
 
 
6 TILDELINGSKRITERIER 
 
Tildelingen vil skje på bakgrunn av hvilket tilbud som har det beste forholdet mellom pris og kvalitet. 
 
Tildelingskriterier som vil bli lagt til grunn er beskrevet i dokument 01.4 - Evaluering. 
 
 
7 INNLEVERING AV FORESPØRSEL OM DELTAKELSE I KONKURRANSEN 
 
Forespørselen skal leveres elektronisk i oppdragsgivers KGV-løsning. 
 
 
8 INNLEVERING AV TILBUD 
 
Alle leverandører må først levere forespørsel om deltakelse, i henhold til punktet over, for så å av-
vente eventuell invitasjon til å levere tilbud. Leverandører som leverer forespørsel, men ikke blir invi-
tert til å levere tilbud vil få beskjed om dette. 
 
Signert tilbudsbrev skal inngis av en person med fullmakt. 
 
Tilbudet skal leveres elektronisk i oppdragsgivers KGV-løsning. 
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9 DOKUMENTER 
 
Konkurransegrunnlaget består av følgende dokumenter: 
 

• Prosedyre (dette dokumentet) 
o 01.1 - Mal for besvarelse 
o 01.2 - Nåbeskrivelse 
o 01.3 - Målbeskrivelse 
o 01.4 - Evaluering 
o 01.5 - Prisskjema 

• Kontraktsdel  
o 02 - Statens standardavtale for tilrettelegging, innføring og forvaltning av skytjenes-

ter (SSA-SKY)  
o 02.1 - Bilag 1: Kundens behovsbeskrivelse og kravspesifikasjon  
o 02.1 - Vedlegg 1: Demohistorier 
o 02.1 - Vedlegg 2: Brukerhistorier 
o 02.2 - Bilag 2: Leverandørens løsningsspesifikasjon  
o 02.3 - Bilag 3: Kundens systemlandskap  
o 02.4 - Bilag 4: Plan for Tilrettelegging og Innføring av Skytjenester mv inkludert plan 

for eventuelle Godkjenningsprøver  
o 02.5 - Bilag 5: Tjenestenivå for Leverandørens Ytelser i Forvaltningsfasen med stan-

dardiserte kompensasjoner  
o 02.6 - Bilag 6: Administrative bestemmelser  
o 02.7 - Bilag 7: Pris og prisbestemmelser  
o 02.8 - Bilag 8: Endringer i den generelle avtaleteksten  
o 02.9 - Bilag 9: Endringer i Avtalen etter avtaleinngåelsen  
o 02.10 - Bilag 10: Standardvilkår for Skytjenester  
o 02.11 - Bilag 11: Databehandleravtaler  
o 02.12 - Bilag 12: Begreper som er definert i Avtalen  

• Forbehold 
o 03.1 - Forbehold SSA-SKY 
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